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PREFACIO

E com grande satisfagdo que apresento essa ferramenta, voltada a
subsidiar o processo de elaboragdo do autodiagnéstico das Unidades
da Universidade Federal do Par4d (UFPA) e com isso, permitir a
tomada de decisao a partir do desenvolvimento de a¢des efetivas para
corrigir os pontos criticos identificados no processo de gestédo
universitaria, bem como potencializar os pontos de exceléncia no
processo de gestdo das Unidades, aumentando sua efetividade e
gerando melhores resultados e dessa maneira, contribuir para o
alcance da Missao Institucional de “Produzir, socializar e transformar
0 conhecimento na Amazonia para a formacao de cidadaos capazes
de promover a constru¢do de uma sociedade inclusiva e sustentavel”.
A ferramenta aqui apresentada, foi elaborada em consonancia com
0s objetivos institucionais e esta fundamentada em 14 eixos de
atuacdo, ja contemplados no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI UFPA 2016-2025). Ademais, é importante destacar que esse
trabalho € a concretizacdo de uma acéo coletiva de busca na melhoria
da gestdo da UFPA e que, acredito que estimulara nas Unidades um
processo de reflexdo em relacdo ao seu atual cendrio e necessidade
na definicho de acbes com vistas a se alcancar um padrédo de
exceléncia.

Espero que a leitura propicie uma reflexdo sobre a necessidade de

continuarmos com a busca da exceléncia na gestao universitaria.
Cristina Kazumi Nakata Yoshino

Pré-Reitora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional UFPA
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APRESENTACAO

Esse documento destina-se a orientar as Unidades que compde a
Universidade Federal do Para (UFPA), quanto ao processo de elaboragcdo de sua
Autoavaliacao.

A ferramenta aqui apresentada foi construida a partir da reflexdo sobre a
estrutura de gestdo da Instituicdo e suas Unidades e com isso, espera-se que a
partir dos resultados obtidos, possam ser identificados os pontos criticos que
impedem o alcance da exceléncia na gestdo universitaria e permitir um processo
de intervencéo, para mitigacdo dos problemas e alavancagem dos resultados da
Unidade.

Nesse trabalho, foram considerados 14 eixos de atuagdo organizacional,
contemplados no PDI da Instituicdo e agrupados em duas categoriais de acordo
com sua atuacao, Finalistica ou de Suporte.

Na atuacdo finalistica, contemplam-se 6 eixos: Ensino de Graduacéo,
Ensino de  Pés-Graduacdo, Pesquisa, Inovacdo, Extensdo e
Internacionalizacéo.

Na atuacdo de suporte, contemplam-se 8 eixos: Gestdo, Gestdo de
Pessoas, Comunicacdao institucional, Orcamento e Financas, Techologia da
Informacao, Infraestrutura, Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

Ressalta-se a importancia da contribuicdo da comunidade universitaria na
avaliacdo desse instrumento, e a contribuicdo por meio de feedbacks quanto a
identificacdo das dificuldades na realizacdo desse processo, identificacdo das

lacunas ainda vigentes e sugestdes de aprimoramento.
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1 INTRODUCAO

Mudancas estdo ocorrendo constantemente seja de forma prevista, desejavel
ou incontrolavel. Se as organizacfes desejam controlar ou pelo menos se adaptar
as mudancas que estdo se processando, € necessario compreender todas as
dimensbes de sua prépria realidade e assim aproveitar todo o potencial da
transformacao (NAVES, et al., 2000).

Para tanto, evidencia-se o diagndéstico organizacional como um processo que
permite levantar informagdOes para fazer essa reflexdo e compreensao sobre a
realidade da organizacéo e garantir a transformacéo para a busca de resultados de
impacto.

O diagndstico organizacional € um processo avaliativo que visa colocar em
evidéncia os pontos criticos e 0 andamento da organizacao relacionando com seu
atual desempenho em relacéo as demais organizacdes (OLIVEIRA, 2006).

Para EDQUIST (2011), essa analise esta primariamente fundamentada na
apresentacdo de um sistema de técnicas e métodos inovadores de forma a
identificar os gargalos de sistema, o que evidencia um problema a ser solucionado.

A realizacdo desse processo em cada uma das referidas areas de andlise
fornece dados importantes para auxiliar na identificacdo dos pontos fortes, pontos
fracos e pontos a melhorar, gerando uma conexdao entre conhecimento e
capacidade, ponto este comumente negligenciado pelas organizacdes (PALADINI,
2010).

Dentre os beneficios gerados por esse processo, destacam-se 0s seguintes:

» Ressalta 0s pontos criticos na estrutura de gestdo adotada na Unidade que
necessitam de maior atencao;

» Possibilita a construgcdo de um planejamento mais assertivo com as reais
necessidades da Unidade;

» Auxilia na compreensdo dos aspectos mais importantes que envolvem a
gestdo da Unidade;

» Possibilita uma visdo mais especifica e aprofundada sobre os processos de
gestao;

= Permite o comparativo do desempenho da Unidade;

= Gera informagbes que permitem monitorar seu grau de melhoria no
desempenho;
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» Identifica quais sdo os pontos fortes e fracos que a Unidade esta
apresentando;

» Tomada de decisdo mais rapida e eficiente, ao se ter uma visdo mais
profunda do negdcio, com uma ideia clara dos problemas e oportunidades.

Considerando-se os inumeros beneficios proporcionados na implementacao
desse processo, bem como o inicio do 3° Ciclo de Planejamento Tatico das
Unidades da UFPA, no qual se espera que seja evidenciada as acdes de melhoria
para 0s pontos mais criticos na condugdo do processo de gestdo universitaria,
apresenta-se esse documento, como norte para efetiva execucdo do processo de

autodiagnostico da Unidade.
O documento esta estruturado da seguinte maneira:

= Capitulo 1: Introducao
= Capitulo 2: Diagnéstico da Unidade
» Capitulo 3: A ferramenta utilizada

= Capitulo 4: Como realizar o autodiagnéstico



2 DIAGNOSTICO DA UNIDADE
2.1. ASPECTOS CONCEITUAIS

O conceito de diagndstico organizacional foi cunhado inicialmente por Padula
e Vandon (1996), fundamentado na ideia de um processo de analise do
desempenho da Organizacgéo, de forma qualitativa, possibilitando, dessa maneira,
diagnosticar os possiveis problemas e crises por ela vivenciada.

Esse pensamento é corroborado por Cury (2000) e Berti (2001) na medida em
que destacam que o processo busca reconhecer se a organizacao esta sendo bem
administrada ou ndo, a partir de clara e concisa andlise.

Cury (2000) complementa destacando que dentro desse processo, as causas
e problemas da organizacao séo diagnosticadas de forma situacional, com vistas a
planejar as mudangas e estruturar a organizagdo, bem como analisar os
procedimentos de trabalho.

O diagnéstico € uma forma analitica de proporcionar as organizacoes
oportunidades de melhoria, tudo isto através de uma analise aprofundada que
permite conhecer os pontos fortes e fracos da empresa ou organizagdo. O
diagndstico é o primeiro movimento essencial necessario para moldar o sistema de
gestdo em uma organizacao.

Realizar este processo faz com que vocé possa planejar solucdes para a sua
Unidade a partir de situacfes que realmente estdo comprometendo o negécio, sem
perder tempo com questdes de pouca importancia.

A partir de um autodiagnostico vocé possui um melhor entendimento dos
processos internos de sua Unidade e recebe um direcionamento a ser seguido na
implementacdo de novas agdes para corrigir os problemas e tornar sua Unidade

mais forte na Instituicao.

2.2. REQUISITOS DE APLICACAO

Antes de se iniciar 0 processo, torna-se necessario que seja garantido o
desejo de mudanca por parte dos dirigentes e da equipe de trabalho, quanto aos
pontos criticos de gestdo da Unidade a serem melhorados, a partir de contribui¢cao
coletiva de todos os colaboradores que deveréo atuar como forca de apoio em sua

execucao e na busca de resultados.
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Além disso, a equipe respondente devera fornecer respostas fidedignas ao
seu contexto de trabalho, de forma a garantir a integridade das informacdes e
consequentemente um diagnostico mais efetivo.

Outro requisito importante é que as informacgfes coletadas deverdo ser
tratadas de modo confidencial, ndo sendo possivel identificar a fonte de onde foram
obtidos os dados.

E por fim, considera-se de suma importancia o fornecimento de feedback
constando o resultado do processo as fontes de onde se obtiveram as informacdes.

2.3. ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

O autodiagnostico da Unidade consiste em trés etapas, estas etapas séo: 1 -
Coleta de informagdes. 2.- Organizacao dos dados. 3.- Andlise e interpretacdo da
informac&o.

A primeira etapa inclui trés aspectos: a busca de ferramentas, informacdes e
procedimentos a serem utilizados; os métodos de coleta dos dados, ou seja, 0
questionario e as entrevistas aplicados aos respondentes e os utilizados através da
observacéo; finalmente, a frequéncia e facilidade com que as informacdes podem
ser obtidas dependerdo em grande parte da estabilidade do sistema.

A segunda etapa contempla o desenho dos procedimentos para o
processamento das informacdes, o correto armazenamento dos dados e a correta
ordenacéo das informacdes, de forma a acessa-las de forma mais facil e rapida.

E por fim, a Ultima etapa visa analisar e examinar cada parte dos dados

recolhidos, de forma a responder as questdes colocadas no inicio da investigacgao.

11



3. FERRAMENTA UTILIZADA

Elaborada a partir da adaptacdo da metodologia denominada de 10 M’s do
Autodiagnostico de Costa (2007), a presente ferramenta tenciona auxiliar a tomada
de decisédo, a partir da apresentacdo visual dos eixos de atuacéo finalistica ou de
suporte que se encontrem em situagao critica, conforme grafico de radar.

A metodologia foi adaptada ao contexto da UFPA, considerando-se 14 eixos

de atuacéo, sendo 6 finalisticos e 8 de suporte, conforme figura 1.

Figura 1 — Representacgéo visual exemplificativa do Autodiagndstico organizacional

Ensino de Pds-

Ensino Graduacao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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3.1 EIXOS FINALISTICOS — (UNIDADES ACADEMICAS)

Os eixos de atuacao finalistica sdo compostos por Ensino de Graduacao,
Ensino de  PoOs-Graduacdo, Pesquisa, Inovacdo, Extensdo e
Internacionalizacdo e sdo aplicaveis aos Campi, Institutos, Nucleos e Unidades
Académicas Especiais (Escola de Aplicacédo e Escola de Musica).

A depender da natureza de atuacdo da Unidade Académica, hem todos os
eixos que compde o grupo de eixos finalisticos lhe serdo pertinentes. Nesse caso,
deve-se ou devem-se desconsidera-lo(s) no momento da analise.

Para cada eixo finalistico foram definidos indicadores essenciais que servirdo

de base de analise, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Indicadores essenciais de analise do eixo finalistico

EIXO INDICADOR FORMULA

Taxa de Sucesso da  (n. de diplomados na graduacé&o/n. total
Graduacao de alunos ingressantes) x 100

(Total de discentes da graduacdo
Taxa de Evasao evadidos no ano/ano/Total de alunos

SN d~e matriculados) x 100
Graduacgéo
(Total de discentes da graduacao
~ reprovados em pelo menos uma matéria
Taxa de Retengao ;
no ano/Total de alunos matriculados) x
100
(n. de diplomados na poés-graduacao
Ensino de Poés- Taxa de Sucessoda  strictu  sensu/n. total de alunos
Graduagéo Pés-Graduacao ingressantes na pds-graduacdo strictu
sensu*) x 100
Média dos Conceitos  (Soma dos conceitos CAPES de todos os
CAPES/MEC dos programas de pés-graduacdo da
_ cursos de Pés- unidade) / (N° de programas de pos-
Pesquisa Graduacao graduacédo da unidade)
indice de Projetos de  n. projetos de pesquisa/n. de cursos
Pesquisa
Inovacéo - -
E ~ indice de projetos de  n. projetos de extensdo/n. de cursos
xtensao

extensao

Taxa de discentes (n. de discentes em mobilidade in/n. total

- em mobilidade in de discentes) x 100
Internacionalizac&o
Taxa de discentes (n. de discentes em mobilidade out/n.

em mobilidade out total de discentes) x 100
Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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No que tange aos indicadores essenciais selecionados, a Proplan
encaminhara relatorio a Unidade constando seus resultados nos indicadores
propostos, o resultado minimo e méaximo dentre todas as Unidades avaliadas e o
resultado mais frequente, de forma que se facilite essa reflexdo. Destaca-se,
porém, que os resultados disponibilizados sdo apenas um ponto de referéncia para
analise e que cabe a Unidade melhor interpreta-lo. Ademais, destaca-se que a
presente metodologia faz parte de uma construcdo coletiva e dessa maneira,

sugestdes podem ser encaminhas a Proplan para seu devido aprimoramento.

Figura 2 — Exemplo para analise

/ Exemplo hipotético para andlise - Eixo de pesquisa

= Indicador: indice de Projetos de Pesquisa

»Férmula: [N° de projetos de pesquisa/(N° de cursos Grad.+ N° de
cursos Pos-Grad.)]

»Resultado da Unidade: 9

» Resultado minimo na Instituic&o: 4

» Resultado maximo: 14

»Média: 7

*»Mediana: 7

»Moda: 8 /

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Quanto ao processo de andlise das informacBes do eixo finalistico,
considerando-se sua autonomia e suas particularidades, a Unidade devera refletir
de forma colegiada e indicar como percebe seu nivel de exceléncia com base nos
resultados desses indicadores e a partir disso, descrever de forma critica os pontos
gue precisam de maior atencdo por parte da Unidade e consequentemente,
deveréo ser evidenciados em seu planejamento tatico.

A depender de interesse e conveniéncia, a Unidade podera ampliar o escopo
de indicadores a serem utilizados em sua base de anélise, de forma que o processo
de autodiagnostico evidencie com mais exatiddo seu nivel de exceléncia. Para
tanto, se houver interesse por parte da Unidade, sugere-se o uso da Biblioteca de
Indicadores elaborada pela Proplan, como ferramenta de suporte, contudo, sendo
da propria Unidade a responsabilidade pelo processo de coleta dos resultados

alcancados para os novos indicadores selecionados e apresentacdo para debate

14
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em colegiado. Destacam-se abaixo alguns indicadores constantes nessa Biblioteca

e gque talvez possam contribuir na analise do exemplo hipotético citado:

Quadro 2 — Alguns indicadores de pesquisa constantes na Biblioteca de Indicadores

NOME DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNI\I/|IIDEAI\DIID§ADE INTERPRETACAO

Taxa de publicagdo discente de (N2 de publicagdo discente de
mestrado e doutorado de estrato mestrado e doutorado de
superior (= B2) e livros (= L2), estrato superior (> B2) e livros (> % Quanto maior, melhor
conforme avaliagdo de periddicos L2)/ N2 total de publicagdo) x
CAPES 100

(Ne total de publicagBes/N® total

- S o .
Taxa média de citagdes por docente < oS % % Quanto maior, melhor
Taxa médi licagdes por N2 total de citagdes/N2 total
axa média de publicagdes po (N2 total de citagbes/N® total de % Qe TS, el
docente docentes) x 100
Vol deR Fi i , .
olume de Recursos Financeiros (N3o hi) RS Quanto maior, melhor

Captados por Projetos Individuais

((N2 de docentes envolvidos em
projetos de pesquisa) / (Total de % Quanto maior, melhor
docentes da unidade) x 100

indice de participacdo docente em
projetos de pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

3.1.1 Como realizar o autodiagnostico — Eixos Finalisticos

Etapa 1: A Proplan encaminhara a cada Unidade Académica, via e-mail, relatério
constando os resultados de cada indicador previamente definidos para os eixos
finalisticos.

Etapa 2. O(a)(s) servidor(a)(s) responsavel(is) pela conducdo do processo de
planejamento da Unidade devera notificar o dirigente maximo sobre a necessidade
de debate interno quanto a esse processo.

Etapa 3: O colegiado da Unidade podera a partir de interesse particular, indicar
outros indicadores de analise

Etapa 4: Ao final do processo de debate, a Unidade devera encaminhar o resultado
a Proplan, para consolidacédo do grafico de radar.

Etapa 5: A unidade devera apresentar e discutir o resultado com a equipe para
promover a reflexdo sobre que agcbes devem ser implementadas para mitigacéo
dos pontos criticos identificados e que serdo incluidas no PDU.

15



3.2 EIXOS DE SUPORTE — (TODAS AS UNIDADES)

Na atuacao de suporte, contemplam-se 8 eixos: Gestéo, Gestao de Pessoas,
Comunicacao institucional, Orcamento e Financas, Tecnologia da
Informacao, Infraestrutura, Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

Para sua analise, sera disponibilizado questionario online a todos os
servidores da Unidade, que deverdo avaliar cada eixo a partir de 6 critérios de
exceléncia, conforme exemplificado abaixo:

Figura 3 — Critérios de exceléncia em Gestdo de Pessoas

/ Critérios de Exceléncia em Gestao de Pessoas

= Quadro técnico qualificado

= Quadro de pessoal suficiente

= Satisfacdo no trabalho

= Dirigentes aptos para gestao

= Oportunidades de desenvolvimento profissional
= Zelo & saude ocupacional do servidor /

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

O questionario apresenta alternativas afirmativas, no qual os respondentes
deverdo indicar seu grau de concordancia, de acordo com sua realidade, por meio
de escala de Likert, variando entre “Nao se aplica a minha realidade” a “Concordo

Totalmente”, conforme exemplo.
Figura 4 — Questionario Online
egio3de 10

EIXO 2: Gestao de Pessoas

Nessa secdo, serdo avaliados critérios relacionados s praticas voltadas a valorizar e desenvolver o servidor

>€

2.10 quadro técnico da Unidade é qualificado

4o adeguado para o desenvolvimento das ztividades [zborais de forma
o de errog, 8 maior agilidade e gualldade dos fazeres, desenvolvimento da
da sbertura a mudangas

O guadr 0 da Unidade possul nivel de gu
efetiva
autoconfianga, da metivago e

ca a minha realidade; (1) Discordo Totalmente; {2} Discordo; (3)
otalmente

a seguinte escala de concerdancia: (0) Néo
M&o concorde e nem discordo, (4) Concerdo £ (5) Concord

Pergunta *

Nio se aplica \ : Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021
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Além da afirmativa, consta uma descricdo de suporte, caso necessite-se de
melhor entendimento sobre o que o critério esta especificamente abordando.

Findado o prazo de inclusdo de respostas, a Proplan procedera com o
tratamento dos dados e emitira relatério a Unidade, constando seu parametro de

desempenho conforme olhar dos colaboradores respondentes.

3.2.1 Como realizar o autodiagnostico — Eixos de Suporte

Etapa 1: A Proplan encaminhara e-mail a Unidade indicando a necessidade de
realizacdo do Autodiagndstico Organizacional por todos os servidores da Unidade,
dentro de prazo previamente estabelecido. O questionario esta disponivel no
seguinte endereco eletronico:

Autodiagndstico - Acesse Aqui

Etapa 2. O(a)(s) servidor(a)(s) responsavel(is) pela conducdo do processo de
planejamento da Unidade devera sensibilizar toda a equipe da Unidade quanto a
realizacdo desse processo, tal como estabelecer estratégias para melhor
acompanhamento de sua efetiva execucao.

Etapa 3: Ao acessar o questionario, o servidor deverd indicar a Unidade onde
realiza suas atividades laborais e respondera na primeira se¢éo, algumas questfes
referentes a viabilidade de elaboracéo do planejamento da Unidade, considerando
o contexto de pandemia, de forma a subsidiar as estratégias e cronograma de
trabalho da Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional quanto
ao ciclo de planejamento.

Etapa 4: O servidor devera responder todas as demais sec¢fes, as quais sao de
preenchimento obrigatério para garantir a finalizacdo do questionario.

Ressalta-se ainda que sera garantido o sigilo do respondente.

Etapa 5: ApGs tratamento dos dados, a Proplan emitirda e encaminhara relatério a
Unidade, constando a representacao visual do desempenho médio em cada eixo e
critério analisado.

Etapa 6: A unidade apresentar e discutir o resultado com a equipe para promover
a reflexdo sobre que acdes devem ser implementadas para mitigagdo dos pontos
criticos identificados e que serédo incluidas no PDU. O resultado do autodiagnéstico
devera ser incluido no PDU como anexo. Esse processo deve estar refletido nos
demais itens do PDU da Unidade.
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4. EIXOS DE ATUACAO E CRITERIOS DE EXCELENCIA
4.1 EIXO 1: ENSINO DE GRADUA(;AO

Descricdo: refere-se a estrutura que garante a exceléncia
académica no ensino de graduacdo, tendo por principios a
metodologia voltada a formar profissionais com competéncia técnico-
cientifica e consciéncia ética, autbnomos e criticos, adequados as
exigéncias do mercado de trabalho e cientes de seu papel na
participacédo de forma ativa, organizada e consciente na construcao

da sociedade.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM ENSINO DE GRADUACAO

1.1Taxa de Sucesso da Graduacéao
1.2 Taxa de Evasado
1.3Taxa de Retencao

4.2 EIXO 2: ENSINO DE POS-GRADUACAO

Descricao: refere-se a estrutura que garante o aperfeicoamento de
profissionais em areas especializadas de atuacdo, seja no ambito
académico ou no mercado de trabalho.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM ENSINO DE POS-GRADUACAO

2.1 Taxa de Sucesso da Pés-Graduacéao

4.3 EIXO 3: PESQUISA

Descricdo: refere-se a estrutura de suporte ao estudo minucioso e
sistematico, com a finalidade de descobrir ou detectar fatos ou
principios relativos as diversas areas do conhecimento humano,
instrumentalizados por meio de livros, artigos de periédicos,
comunicagdes em congresso, dissertacdo, tese ou outro suporte
fisico.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM PESQUISA

3.1Média dos Conceitos CAPES/MEC dos cursos de Pos-Graduacédo
3.2 indice de Projetos de Pesquisa
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4.4 EIXO 4: INOVACAO

Descricao: refere-se a estrutura de fomento de agfes inovadores e
desenvolvimento tecnolégico, induzindo a transformacdo desse
conhecimento em produtos e servigos inovadores, que atendam a
demandas especificas da sociedade.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM INOVACAO

Nenhum indicador definido previamente. A Unidade devera optar por avalia-
lo ou ndo a partir de indicadores de sua escolha, conforme Biblioteca de

Indicadores.

4.5 EIXO 5: EXTENSAO

Descricdo: refere-se a estrutura de apoio aos processos
educativos, culturais e cientificos que articulam o ensino e a
pesquisa de forma indissocidvel para viabilizar a relacao
transformadora entre a Universidade e a sociedade e garantir a
construcéo de caminhos que podem contribuir no enfrentamento de
problemas e questfes sociais.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM EXTENSAO

5.1indice de projetos de extensdo

4.6 EIXO 6: INTERNACIONALIZACAO

Descricao: refere-se a estrutura de apoio as acdes de ampliacéo e
aprimoramento das relacdes de didlogos e parcerias com
universidades, 6rgados de fomento e consulares de outros paises,
acordos da cooperacdo com a rede de parcerias internacionais e
promocdo da circulacdo de professores, pesquisadores e
estudantes de outros paises em seu meio (e vice-versa)

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM INTERNACIONALIZACAO

6.1 Taxa de discentes em mobilidade in
6.2 Taxa de discentes em mobilidade out
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4.7 EIXO 7:GESTAO

Descricdo: refere-se a coordenacdo e administracdo de tarefas
para o atingimento das metas da Unidade. Essas atividades de
administracéo incluem definir a tatica da Unidade e coordenar os
esforcos da equipe para cumprir esses objetivos por meio da
aplicacao dos recursos disponiveis. Refere-se também a estrutura
organizacional da Unidade e seus impactos no alcance dos
resultados.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM GESTAO

7.1 Lideranca transformadora: Identificar se a liderangca imediata possui 0s
seguintes  atributos: integridade, competéncia, visdo  democrética,
responsabilidade, ser autocritico, inspirador e motivador (ndo se aplica ao dirigente
maximo da Unidade).

7.2 Gestdo Tatica e Planos: Os processos de elaboracdo do planejamento,
acompanhamento, medicédo de desempenho e desdobramento em planos de acéo
dos setores sao realizados de maneira efetiva.

7.3 Avaliacdo da tética da Unidade: A avaliacdo dos resultados da tatica
planejada pela Unidade é realizada de maneira regular, efetiva e com insumos para
garantir o processo de replanejamento.

7.4 Prestacdo de Contas: O processo de prestacdo de contas da Unidade,
instrumentalizado pelo Relatério Anual de Atividades (RAA) é realizado de maneira,
regular e efetiva. Além disso, Ihe é garantida ampla divulgacao entre os servidores.

7.5 Gestao de riscos organizacionais: Os processos de identificacdo, avaliacao
e tratamento de riscos que afetam a capacidade de a Unidade gerar valor em curto,
médio e longo prazo, sao realizados de maneira efetiva.

7.6 Gestdo de processos organizacionais: As etapas de gestdo de processos
organizacionais (ldentificacdo, Priorizacdo, Mapeamento, Analise, Controle e
Redesenho/Melhoria) sdo realizadas de maneira efetiva.
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4.8 EIXO 8: GESTAO DE PESSOAS

Descricdo: refere-se as praticas voltadas a valorizar e desenvolver
o servidor, compreendendo 0s processos de recrutamento,
selecdo, treinamento, desenvolvimento, gestdo por competéncias,
gestdo da cultura e do clima organizacional, gestdo do
conhecimento e educacao corporativa, avaliacdo de desempenho,
saude e qualidade de vida dos servidores.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM GESTAO

8.1 Quadro técnico qualificado: O quadro técnico da Unidade possui nivel de
qualificacdo adequado para o desenvolvimento das atividades laborais de forma
efetiva, contribuindo positivamente para a minimizacéo de erros, a maior agilidade
e qualidade dos fazeres, desenvolvimento da autoconfianca, da motivacao e da
abertura a mudancas.

8.2 Quadro de pessoal suficiente: O quadro de pessoal da Unidade é suficiente,
de forma a nédo haver sobrecarga de trabalho, comprometer o andamento das
operacdes, desconfigurando os fluxos operacionais e atrasando as entregas
individuais e/ou coletivas; reduzir a performance das equipes e, por consequéncia,
também da Unidade.

8.3 Satisfac&o no trabalho: O servidor sente-se satisfeito em seu ambiente de
trabalho, considerando autonomia para direcionar a sua vida profissional, ter um
propdsito de progredir profissionalmente, ter bons relacionamentos no ambiente de
trabalho, ser bem remunerado, respeito as diferencas e ser valorizado.

8.4 Dirigentes aptos para gestdo: Dirigentes possuem 0s atributos necessarios
para conducédo da Gestdo da Unidade, de forma a gerar resultados dentro dos
objetivos organizacionais, ou seja, 0 dominio sobre um assunto ou determinada
area (conhecimento), habilidade de oferecer resultados colocando em prética o
conhecimento tedrico adquirido ao gerar solucdes efetivas para eventuais impasses
(Habilidade) e iniciativa de entender a situacéo e saber agir de forma auténoma e
eficiente (Atitude).

8.5 Oportunidades de desenvolvimento profissional: O estilo de gestdo adotado
da Unidade possibilita ao servidor desenvolver as competéncias necessarias para
assumir um cargo — carreira — da forma mais eficaz possivel garantindo uma
evolugdo continuada, por meio de participagdo em cursos de curta duracéo,
palestras, workshops, pos-graduacoes, intercambios, etc.

8.6 Zelo a saude ocupacional do servidor: Percebe-se na Unidade, cultura de
zelo em relagéo ao bem estar fisico, mental e social do servidor publico.
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4.9 EIXO 9: COMUNICACAO

Descricdo: refere-se as praticas voltadas a garantir um bom
relacionamento e alinhamento entre a Unidade e seus
colaboradores, a partir da transmissdo e compartilhamento de
informacbes de maneira padronizada, simples e eficiente,
favorecendo a formacao de lacos consistentes.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM COMUNICACAO

9.1 Comunicacéao eficaz entre gestores e subordinados: A comunicagcao entre

lideres e liderados é assertiva, pautada na dedicacdo individual ao diélogo,
comunicacao clara e objetiva e com liberdade para exposicéo de ideias.

9.2 Transparéncia nas informacfes: Evidencia-se que as informacdes de
interesse geral ou coletivo, a favor do puablico interno e externo a Unidade sdo
disponibilizadas de forma mais clara e direta possivel dentro do ambito da
transparéncia ativa, ou seja, sem a necessidade de cobrancga ou requerimento e,
da Lei de Acesso a Informacéo (LAl).

9.3 Informacdes suficientes para desenvolvimento das tarefas: O servidor
dispde, seja de forma oralizada ou documentada, por meio de planos de trabalho,
plano de acéo, lista de tarefas, etc., informacdes suficientes para que ele possa
desenvolver melhor sua funcéo atual, ou outras tarefas que lhe serdo confiadas.

9.4 Comunicacéo ética: Evidencia-se na Unidade um padrdo de conduta comum
de comunicacdo, pautada em valores morais e éticos coerentes e socialmente
responsaveis, além de estruturas, politicas e procedimentos adequados, que
procuram prevenir, detectar e reportar condutas impréprias ou ilegais.

9.5 Incentivo para o dialogo livre e plural: Evidencia-se na Unidade incentivo a
comunicacdo democratica, pautada na liberdade de expressdo e respeito ao
pensamento diferente.

9.6 Ferramentas internas de comunicacdo eficazes: As ferramentas de
comunicacdo da Unidade, a exemplo de e-mail corporativo, mural de recados,
aplicativos mobile, reunibes, videoconferéncia, sao eficazes para 0 acesso a
informacoes.
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4.10 EIXO 10: ORCAMENTO

Descricao: refere-se aos atributos basicos necessarios a garantir
a gestdo adequada do orcamento publico.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM ORCAMENTO

10.1 Gestdo Orcamentéria Efetiva: A elaboragdo da proposta orcamentéria e o
acompanhamento orcamentario sdo efetivos e as andlises realizadas de forma
sistematica.

10.2 Gestéo Participativa: E desenvolvido modelo administrativo que valoriza a
participacdo de todas as subunidades nos processos e ha tomada de decisdo sobre
0 planejamento, monitoramento e execuc¢ao orcamentaria.

10.3 Transparéncia na Gestdo Orcamentéria: Ha efetivo monitoramento e
divulgacdo nos canais institucionais de relatorios gerenciais sobre o desempenho
orcamentario da unidade.

10.4 Conformidade Legal e Normativa: H& determinacdo, planejamento e
priorizagdo das agbes necessarias a plena conformidade legal e normativa dos
processos orgamentarios.

10.5 Captacédo de Recursos: Sao desenvolvidas acfes e busca de oportunidades
que levantem e mobilizem recursos financeiros extraordinarios para o
financiamento de atividades e projetos da unidade.

10.6 Avaliacdo Orcamentaria: Ha efetivo monitoramento e avaliacdo do
desempenho orcamentario da unidade, por meio dos indicadores e metas do plano
de gestdo orcamentaria, com a demonstracdo de justificativas.
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4.11 EIXO 11: TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Descrigdo: Consiste na estrutura necessaria para garantir o
gerenciamento e a usabilidade de dados e informacdes, incluindo-
se hardware fisico e instalacbes, armazenamento e recuperacao
de dados, sistemas de rede, softwares e profissionais de TI
alinhados a estratégia organizacional e que visam contribuir para o
desenvolvimento da Instituicao.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

11.1 Disponibilidade de rede: O acesso a internet ocorre sem interrupcdes e sem
lentiddo, evitando-se dessa maneira dificuldades na realizacdo de atividades que
dele depende e a perda de informacdes.

11.2 Competéncias tecnoldgicas: O servidor possui dominio de uso dos sistemas
institucionais (SIG-UFPA, SIGRH, SIPAC, SIGAA) necessarios para a realizacao
das suas atividades laborais.

11.3 Seguranca dainformacdo: A Unidade realiza acbes de protecao e prevencao
contra ameacas digitais no uso dos sistemas organizacionais e nas informacdes
alocadas em ambientes virtuais bem como ac¢des de prevencdo e deteccdo de
vulnerabilidades na area de Tl da Unidade.

11.4 Recursos aplicados em TI: Os recursos orcamentarios aplicados na
infraestrutura de Tl da Unidade s&o suficientes.

11.5 Suporte de servigcos e solucdes de tecnologia da informacao: A Unidade
dispde de suporte profissional especializado no atendimento de demandas de TI,
tais como problemas de e-mail, impressora, lentiddo da maquina, falhas fisicas nos
cabos de rede, contaminacgdo por virus, maquinas que ndo ligam, entre outros.

11.6 Infraestrutura e recursos tecnoldgicos: A Infraestrutura e recursos
tecnoldégicos (computador, tablet, celular e impressora, etc.) da Unidade sé&o
adequados as necessidades laborais dos servidores.
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4.12 EIXO 12: INFRAESTRUTURA

Descri¢cdo: Consiste na infraestrutura fisico-funcional necesséria
a garantir a efetiva execucao das atividades laborais.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM INFRAESTRUTURA

12.1 Instalagdes do prédio: As instalagbes da Unidade detém nivel adequado de
gualidade (Banheiro, Cozinha, Refeitorio, Sala diretoria, Sala professor, Secretaria,
Almoxarifado).

12.2 Equipamentos para apoio administrativos: A unidade possui equipamentos
para apoio administrativo adequados para a realizagao dos trabalhos (Impressora,
Copiadora, Computador, Internet, Equipamentos multimidia, etc.).

12.3 Mobiliario: O mobiliario existente é adequado em quantidade e qualidade para
garantir um conforto (pensando na ergonometria) satisfatorio para a execugado dos
trabalhos.

12.4 Acessibilidade nas instalacbes: As Unidade dispbe de instalacdes
adequadas para assegurar a acessibilidade fisica das pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida (Mapa e piso tatil, rampas internas e externas com
revestimento antiderrapante, elevadores, escada adaptada, placas de informacéo,
vaga de estacionamento exclusiva, alarme de seguranga sonoro e visual, sanitarios
acessiveis, etc.).

12.5 Conservacao: A Unidade encontra-se em bom estado de conservacao,
considerando-se telhado, parede, piso, corredores, salas de aulas, portas, janelas,
instalacdes hidraulicas, instalaces elétricas e sinais de depredacéo.

12.6 Limpeza dos espacos: A Unidade apresenta nivel de limpeza satisfatoria.
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4.13 EIXO 13: SUSTENTABILIDADE

hY

Descrigdo: Consiste na estrutura de apoio a
socioambiental da Unidade.

responsabilidade

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM SUSTENTABILIDADE

13.1 Critérios socioambientais nas diretrizes e normativos reguladores: A
responsabilidade socioambiental da Unidade e seus membros esta
instrumentalizada em suas diretrizes e normativos reguladores.

13.2 Comprometimento dos Dirigentes: Percebe-se que os dirigentes da
Unidade sao preocupados com a pauta socioambiental.

13.3 Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores: A Unidade realiza acdes de
Sensibilizagdo e capacitagdo dos servidores voltadas a temética socioambiental
(Reunibes, campanhas, cursos, oficinas, workshops, etc.).

13.4 Economia de agua: A Unidade dispde de tecnologias economizadoras de
agua (bacias dual flush, mictérios low flow, torneiras de fechamento automatico,
restritores de vazao, e outros componentes e captacao e aproveitamento de agua
de chuva).

13.5 Economia de Energia: Os servidores realizam acfes que reduzam o
consumo de energia, bem como a Unidade disp&e de equipamentos com alto indice
de eficiéncia energética, fontes alternativas de energia e medicdo e monitoramento
do consumo de energia.

13.6 Economia no consumo de descartaveis: Percebe-se na Unidade acdes
com foco na reducdo no consumo de descartaveis.
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4.14 EIXO 14: RESPONSABILIDADE SOCIAL

bY

Descricdo: Consiste na estrutura de apoio a responsabilidade
social da Unidade.

CRITERIOS DE EXCELENCIA EM RESPONSABILIDADE SOCIAL

14.1 Promogéo da sociabilidade e solidariedade para a convivéncia: Percebe-
se na unidade a promocao do coletivismo (busca do beneficio mutuo), empatia (se
por no lugar do outro) e compartilhamento (habilidades, bens materiais; dinheiro,
recursos, tempo, etc.).

14.2 Compromisso com a equidade racial: Percebe-se na Unidade a realizacao
de acbes de promocéao da construcao de atitudes de autoafirmacao identitaria e de
valorizacdo das culturas negras e indigenas, contribuindo para a promocéo de
relacdes interétnicas pautadas pela igualdade racial.

14.3 Valorizagéo e respeito a diversidade: Percebe-se na Unidade o respeito a
vida e a dignidade de todos os seres humanos e o reconhecimento das diferencas
como uma oportunidade de aprendizado e crescimento pessoal, considerando
todas as manifestacdes das diferencas, nos géneros e orientagdes sexuais, nas
racas e etnias, nas religiées, nas culturas, nas convic¢des politicas, entre outras.

14.4 Enfrentamento a discriminacdo, assédios e outras formas de violéncia:
A unidade desenvolve acfes de combate a discriminacao, assédios e outras formas
de violéncia.

14.5 Competéncias para responsabilidade social: A Unidade promove o
treinamento e desenvolvimento do corpo funcional nas questdes de género e
diversidade e atua na geracao e gestdo de conhecimento sobre o tema.

14.6 Compromisso com a equidade de género: Percebe-se que na Unidade
homens e mulheres sdo tratados de forma justa e equivalente, considerando-se
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, participacdo em quadros
gerenciais e demais direitos, beneficios, obrigacdes e oportunidades que possam
existir.
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